Ekspres Bank Vs
Kort- og kreditbetingelser

Geeldende pr. 1. marts 2011 for s&vel nye som eksisterende
kunder.

Disse kort- og kreditbetingelser regulerer forholdet mellem dig,
som kredittager og/eller indehaver af dit betalingskort og Ekspres
Bank. Det er anfart i starten af hvert afsnit, hvorvidt afsnittet alene
er relevant hvis der er udstedt et kreditkort. Er intet anfart geelder
afsnittet for bade kortholdere og kreditaftaler med variabelt
lanebelgb uden tilknyttet kort.
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Kapitel 1 - Definitioner

Betaler

Den person, der anvender kortet til betaling eller anmoder om
overfarsel af belgb fra kreditkontoen.

Betalingsmodtager

De forretningssteder, hvor betalingskortet kan anvendes som
betalingsmiddel. Forretningsstederne vil normalt skilte med VISA-
logoet. Ved overfgrsel af belgb fra kreditaftale vil
betalingsmodtager altid veere kredittager selv.

Betalers udbyder

Ekspres Bank

Betalingsanvisning

Er enten dit indbetalingskort eller din BS-oversigt
Betalingstransaktion

Den handling, som sker, nar enten betaler eller
betalingsmodtager indbetaler, overfgrer eller heever midler.
Faktureringsdato

Den dato, hvor Ekspres Bank opggr kontoen til betaling.
Faktureringsdatoen og belgbet til betaling fremgér af din
betalingsanvisning.

Forfaldsdato

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden belgb. Forfaldsdatoen
er anfgrt pa din betalingsanvisning.

Indlgser (Betalingsmodtagers udbyder)

Ved indlgser forstas den, som indgar aftale med
betalingsmodtageren om tilslutning til VISAs betalingssystem.

Kontohaver

Den person, til hvem kort- eller kreditkontoen er oprettet.
Kontoudtog

Den manedlige oversigt over posteringer, der udfeerdiges i
forbindelse med faktureringen.

Kortet

Dit kort er et internationalt VISA kreditkort. Kortet er tilknyttet
VISA-betalingsnetveerket og kan anvendes som betalingskort og
heevekort i Danmark og i udlandet.

Kortindehaver

Den person, til hvem et kort er udstedt.

Kortkonto (Betalingskonto)

Konto, hvorpa debiteringer savel som krediteringer i forbindelse
med anvendelse af dit kort opsamles.

Kortudsteder

kortudsteder er:

Ekspres Bank A/S, herefter benaevnt som Ekspres Bank
Struergade 12

2630 Taastrup

CVR-nr.: 16 91 79 31

Telefon: +45 70 23 58 00

Telefon kundeservice: +45 70 30 00 77

e-mail: ekspresbank@ekspresbank.dk

Hjemmeside: www.ekspresbank.dk

Kreditramme

Det maksimale belgb, du ma treekke pa din kort- eller kreditkonto
i henhold til din kreditaftale.

NEM konto

En borgers konto, som alle offentlige myndigheder bruger, nar de
skal udbetale penge til en borger. Det er en helt almindelig
bankkonto, som borgeren bruger i forvejen.

@konomistyrelsen er ansvarlig for NemKonto.

Overtreeksgebyr

Opkreaeves, hvis saldoen pa kort- eller kreditkontoen overskrider
den aftalte kreditramme. Gebyrets starrelse fremgar af prislisten.
PIN-kode

Din 4-cifrede personlige kode, der er tilknyttet kortet.

Prisliste

De til enhver tid gaeldende rentesatser, gebyrer m.v. for dit kort
og kreditkonto.

Referencevekselkurs

Den vekselkurs som ligger til grund for eventuel valutaveksling og
hvortil der evt. laegges et valutakurstillaeg jf. prislisten.

Saldo

Starrelsen af dit mellemvaerende pa din kredit hos Ekspres Bank.
Varigt medium



Ethvert instrument, der gar det muligt for brugeren af
betalingstjenesten at lagre information, der er rettet personligt til
den pageeldende pa en made, der tillader fremtidig sggning i et
tidsrum der er afpasset efter informationsformalet, og som giver
mulighed for uaendret gengivelse af den lagrede information.

Kapitel 2 - Generelle bestemmelser

2.1 Familiekort (geelder kun hvis der er udstedt kort)

Du kan veelge at fa tilknyttet familiekort til din kortkonto.
Familiekort udstedes kun til personer, som er samlevende enten
som eegtefeeller eller i agtefaellelignende forhold eller til
kontohavers bgrn over 18 ar. Ingen af personerne ma veere
under veergemal. Der oprettes ikke en saerskilt konto til et
familiekort. Kontohaver heefter til fulde for alt forbrug pa kortet og
deraf fglgende omkostninger. Neerveerende bestemmelser finder
ogsa anvendelse for familiekortet. Se seerlige vilkar for dit kort
under kap. 8 vedr. Sezerlige vilkar.

2.2 Oplysninger til brug for kreditvurdering

Til brug for kreditvurdering af din ansggning kan Ekspres Bank
afkreeve de oplysninger, som Ekspres Bank ssedvanligvis
anvender til kreditvurdering, herunder lgnsedler, selvangivelse
samt arsopgerelse fra SKAT. Endvidere kan Ekspres Bank rette
henvendelse til dit pengeinstitut, til andre betalingskortudbydere
samt til kreditoplysningsbureauer. Kreditvurdering kan ske nar
som helst under kontoforholdets forlgb. Savel pa
ansggningstidspunktet som senere under kontoforholdets forlgb
kan der ske kreditvurdering. Vil du ikke give Ekspres Bank de
anmodede oplysninger, betragtes dette som misligholdelse,

jf. pkt. 5, og ethvert kort til kortkontoen eller brug af kreditkontoen
kan lukkes for yderligere brug, jf. pkt. 4.21.

2.3 Afvisning af en ansggning

Ekspres Bank forbeholder sig ret til at afvise ansggninger om
kort. Ekspres Bank vil normalt afvise at udstede kort til personer,
der er registreret i f.eks. i RKI Kredit Information A/S, Debitor
Registret A/S eller andet kreditoplysningsbureau.

2.4 Legitimation
Det er en betingelse for opnaelse af kredit, at der er
forevist/indsendt gyldig billed- og/eller adresselegitimation.

2.5 Sprog
Aftalen om anskaffelse og brug af betalingskortet indgas pa
dansk og kommunikationen mellem Ekspres Bank og

kortindehaver vil forega p& dansk, medmindre andet sprog aftales
i det enkelte tilfeelde.

2.6 Kommunikation og meddelelser

Modtagelse af oplysninger via e-mail, herunder fremsendelse af
kortbestemmelser og prisliste via link, kreever adgang til
internettet og oprettelse af en e-mail adresse. Modtagelse af
oplysninger, herunder kontoudtog, via e-boks kreever adgang til
internettet og tilmelding til e-boks.

2.7 Ret til at modtage kort- og kreditbetingelser

Du har til enhver tid - i Igbet af kontraktforholdet - ret til at
modtage kort- og kreditbetingelserne pa papir eller andet varigt
medium. Du er altid velkommen til at kontakte kundeservice eller
til at ga ind pa vores hjemmeside.

2.8 AEndring af kort- og kreditbetingelserne

Kort- og kreditbetingelserne kan eendres med 2 maneders varsel,
safremt aendringerne er til ugunst for kortindehaver/kredittager.
Du er bundet af eendringerne, medmindre du inden aendringernes
ikrafttraeden giver Ekspres Bank meddelelse om, at du ikke kan
acceptere andringerne. En meddelelse om, at du ikke kan
acceptere andringerne, er at betragte som en opsigelse fra din
side af kreditaftalen og/eller kortet samt den underliggende
kreditaftale pr. &endringsdatoen. Bemeerk, at der er andre regler
for aendring af gebyrer og renter jf. kap. 7.

AEndringer som ikke er til ugunst for kortindehaver/kredittager kan
gennemfgres uden varsel.

2.9 Meddelelse om aendringer af kort- og kreditbetingelserne
AEndringer vil blive meddelt dig via et varigt medium, f.eks. pr. e-
mail med link til eendringen eller pr. sms med link til eendringen.

2.10 Andring af navn og adresse m.m.

Hvis du aendrer navn, skal du straks skriftligt meddele Ekspres
Bank dette. Som kortindehaver vil du herefter f& udstedt et nyt
kort med dit nye navn. Hvis du eller en eventuel kautionist sendrer
adresse, skal dette straks meddeles skriftligt til Ekspres Bank.

2.11 Aftalens lgbetid
Aftalen om brug af kortet eller kreditaftalen Igber indtil den
opsiges af én af parterne. Se opsigelsesreglerne i pkt. 5.3.

2.12 Arbejdskonflikter (geelder kun hvis der er udstedt kort)
Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet, hvis der opstar en
arbejdskonflikt hos Ekspres Bank, VISA-kort indlgsere og/eller
disse selskabers tekniske centre. Ved en sadan konflikts

begyndelse og ophgr vil der s& hurtigt som muligt blive orienteret
herom via annoncering i dagspressen.

2.13 Force majeure

Ekspres Bank er ikke ansvarlig for skade, der skyldes
lovforskrifter, myndigheds-foranstaltninger eller lignende,
indtruffet eller truende krig, oprar, borgerlige uroligheder, terror,
sabotage, heervaerk, herunder hacking og virus, naturkatastrofer,
strejke, lockout, boykot og blokade, uanset om Ekspres Bank selv
er part i konflikten, eller om konflikten kun rammer dele af
Ekspres Banks funktioner, forudsat at der ikke foreligger
selvstaendigt ansvar for Ekspres Bank.

2.14 Klageadgang

Hvis du har klager, kan du henvende dig til Ekspres Bank A/S,
Struergade 12, 2630 Taastrup, telefon (+45) 70 23 58 00. Far du
ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til
Pengeinstitutankenaevnet. Hvis du gnsker at klage over, at dit
kort er blevet spzerret pa grund af, at du har misbrugt kortet, kan
du henvende dig til Ekspres Bank. Far du ikke medhold hos
Ekspres Bank, kan du klage til Datatilsynet.

2.15 Lovvalg og veerneting
Eventuelle tvister mellem dig og Ekspres Bank afggres i henhold
til dansk lov ved dansk ret.

2.16 Tilsynsmyndigheder

Ekspres Bank er som pengeinstitut under tilsyn af det Danske
Finanstilsyn. Adressen til Finanstilsynet er Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @.

Herudover fgrer Forbrugerombudsmanden og
Konkurrencestyrelsen tilsyn med lov om betalingstjenester, som
din aftale med Ekspres Bank blandet andet er reguleret af.

Kapitel 3 — Fortrydelsesret

Ifglge kreditaftalelovens § 19 kan kredittager fortryde en aftale
om en finansieringsaftale indenfor 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, kredittager indgar
aftalen, dvs. underskriver kreditaftalen.

Kredittager har efter kreditaftaleloven krav pa at fa en raekke
oplysninger, blandt andet om fortrydelsesretten og det produkt
lantager har bestilt. Fortrydelsesfristen lgber ikke, fer kredittager
har modtaget disse oplysninger pa et varigt medium (f.eks. pa
papir, elektronisk post eller i en kreditaftale).



Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa en lgrdag, sgndag,
helligdag, grundlovsdag, den 24. eller 31. december, udlgber
fristen den falgende hverdag. Fortrydelsesretten bortfalder, hvis
aftalen pa kredittagers udtrykkelige anmodning er blevet opfyldt
af begge parter inden udlgbet af fristen. Dette vil ofte vaere
tilfeeldet pa f.eks. betalingsoverfarsler. Efter udlgbet af
fortrydelsesfristen kan aftalen opsiges i overensstemmelse med
reglerne i den konkrete aftale.

Hvis kredittager gnsker at gare brug af fortrydelsesretten, skal
kredittager, inden udlgbet af fristen, underrette Ekspres Bank
herom. Kredittager kan give denne underretning skriftligt - f.eks.
pr. brev eller via e-mail. Kredittager skal blot sende
underretningen senest inden fristens udlgb. Hvis kredittager vil
sikre sig bevis for, at kredittager har fortrudt rettidigt, kan
kredittager f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare
postkvitteringen.

Underretning kan sendes til: Ekspres Bank, Struergade 12, 2630
Taastrup - e-mail: ekspresbank@ekspresbank.dk

Hvis kredittager udnytter fortrydelsesretten, skal kredittager
tilbagebetale en eventuel udnyttet kredit uden ungdig forsinkelse
og senest 30 kalenderdage efter meddelelsen om udgvelse af
fortrydelsesretten. En udnyttet kredit i fortrydelsesperioden er
rentebeerende.

Kapitel 4 — Dit korts og kreditaftales veesentligste
karakteristika
Pkt. 4.1-4.5 geelder kun hvis der er udstedt kort.

4.1 Udstedelse af kort og oprettelse af kortkonto

Kortet udstedes efter individuel kreditvurdering af ansgger. Kortet
kan kun udstedes til personer, der er fyldt 18 ar og ikke er under
veergemal. Kort udstedes normalt for fem &r ad gangen.
Udlgbsméaneden er praeget pa kortet. Du far tilsendt kortet med
almindeligt brev til den adresse, som Ekspres Bank har noteret.
Hver gang du bruger kortet, registreres belgbet efterfglgende pa
den til kortet hgrende kortkonto. De opsamlede belgb og
eventuelle beregnede renter og gebyrer faktureres en gang om
maneden eller i henhold til den indgdede kreditaftale.

4.2 Udlevering og opbevaring af kort og PIN-kode

S& snart du har modtaget kortet, skal du underskrive i kortets
underskriftsfelt pa bagsiden af kortet. Nar du underskriver og/eller
du tager kortet i brug, bekraefter du samtidig, at du har lsest og

accepteret kortbestemmelserne. Underskriften pa kortet
anvendes af betalingsmodtageren til at sammenligne med din
underskrift pa en evt. kgbsnota. Du skal opbevare kortet
forsvarligt. Med jeevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet
ikke er mistet.

Du far tilsendt et saerskilt brev med en systemgenereret PIN-
kode. PIN-koden konstrueres og udskrives maskinelt, uden at
nogen far kendskab til koden. Du skal underrette Ekspres Bank,
hvis brevet med PIN-koden har veeret &bnet eller ikke er intakt.
Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet eller skrive
koden pa kortet. Du bgr lzere koden udenad, hvorefter du bar
destruere brevet med koden. Koden kan ikke oplyses ved
personlig henvendelse til Ekspres Bank.

4.3 Brug af kortet som betalingskort

Kortet kan bruges til:

- Betaling af varer og tjenesteydelser hos betalingsmodtagere i
savel fysisk som ikke-fysisk handel, der accepterer VISA-kort.

4.4 Brug af kortet som haevekort

Kortet kan bruges til:

- Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilsluttet
VISA-kort systemet eller andre kort, der indgar i et samarbejde
med dette kortsystem.

- Udbetaling af kontanter eller betalinger hos pengeinstitutter, der
er tilsluttet VISA-kort-systemet som kontantudbetaler.

- Udbetaling af kontanter eller betalinger pa valutakontorer,
vekselkontorer, pa posthuse, i kasinoer m.m., der er tilsluttet
VISA-kort systemet.

Bemeerk, at der i nogle udenlandske forretningscentre kan vaere
opstillet pengeautomater, der palaegger et seerligt gebyr i
forbindelse med kontanthaevninger. Ekspres Bank har intet
ansvar herfor og et sddant gebyr pavirker ikke det gebyr som
Ekspres Bank opkraever for kontanthaevninger jf. prislisten.

4.5 Oplysning om anvendelsesmuligheder i udlandet

Du kan hos Ekspres Banks kundeservice fa oplysninger om
kortets generelle anvendelsesmuligheder i udlandet. Nar du
anvender kortet, kan du blive bedt om at vise legitimation, der
dokumenterer, at du er rette kortindehaver.

4.6 Tilbagebetalingsvarianter

Du kan veelge mellem

a) betaling af 100 % af geelden pr. datoen for kontoudtoget ved
forfald d. 1. i ma&neden

b) betaling af min. én i kreditaftalen fastsat andel af geelden i
procent pr. datoen for kontoudtoget ved forfald d. 1. i
maneden

c) valg af BETALINGSPLAN

BETALINGSPLAN er en seerlig mulighed, du som hovedregel har

for at betale et enkeltstdende kab tilbage over leengere tid

samtidig med, at du beholder kreditkortets fleksibilitet.

BETALINGSPLAN giver sdledes mulighed for, at det enkelte kab

kan tilbagebetales med lige store ydelser over 3, 6, 9....84

maneder til samme rente som pa den revolverende kredit, der er

tilknyttet kortet. En anden rentesats kan dog fremga af
kreditaftalen. BETALINGSPLAN kan kun udnyttes til
tilbagebetaling af ét kab (altsa ikke flere kab sammen) og skal
aktiveres inden 7 hverdage regnet fra kgbsdato. Et kgb kan
omleegges til en BETALINGSPLAN ved telefonisk henvendelse til

Ekspres Bank eller via e-mail. Du kan have s& mange

BETALINGSPLANer inden for din kreditaftale, som du gnsker sa

leenge den samlede geeld er inden for det aftalte

kreditmaksimum. De manedlige betalinger ifalge

BETALINGSPLANen opkraeves pa samme kontoudtog som dine

almindelige kreditkort-keb og forfalder til betaling d. 1. i maneden

efter datoen for kontoudtoget.

4.7 Gennemfgrelse og godkendelse af transaktioner (geelder
kun hvis der er udstedt kort)

Kort, PIN-kode, kontrolcifre og andre sikkerhedskoder ma kun

bruges af dig personligt. Du kan ikke udstede fuldmagt til brug af

kortet. @nsker du, at en anden person skal kunne anvende din

kortkonto, skal denne person have sit eget familiekort og sin egen

PIN-kode og sikkerhedskode.

Du gennemfgrer en transaktion ved at ggre kortets informationer
tilgaengelige for et forretningssted, en bank eller i en
kontantautomat. Dette kan ske gennem lzesning af kortets
eventuelle chip eller magnetstribe, aftryk af kortet pa en papirnota
(chargeform), ved at holde et evt. kontaktlgst chipkort mod en
kortlaeser, ved at give kortoplysningerne (kortnummer,
udlgbsdato og kontrolcifre) skriftligt eller mundtligt eller pa anden
made som krzeves i de forskellige brugssituationer, afhaengig af
den tekniske udvikling.

Nar du bruger kortet, skal du som hovedregel godkende
transaktionen skriftligt eller gennem indtastning af PIN-kode,
sikkerhedskode, kodeord (password), digital signatur eller
godkendelse pa anden vis i henhold til den anvisning som gives
hos et forretningssted, eller en kontantautomats tekniske lgsning
for gennemfarelse af en transaktion.



Nar du indtaster PIN-koden, bgr du sikre dig, at andre ikke kan
aflure den. PIN-koden mé aldrig indtastes pa en telefon eller til en
telefonbandoptager, anvendes i sammenhaeng med internettet
eller i sammenhaeng med andre kommunikationsformer, der giver
mulighed for at afleese/aflytte PIN-koden. Nar du bruger kortet til
keb via postordre eller telefonordre, m& PIN-koden ikke oplyses.
Du skal oplyse navn, adresse, kortnummer, kortets udlgbsdato og
kontrolcifre samt eventuelle sikkerhedskoder. Ved postordrekab
skal du pa bestillingssedlen skrive under p4, at haevning pa din
kortkonto mé finde sted. Nar du skriftligt eller mundtligt oplyser dit
kortnummer med det formal, at transaktionen skal debiteres
kortet, anses dette som en godkendelse af transaktionen, jf. dog
Lov om betalingstjenester §8 61-62. Se kap. 10.

Anvender du kortet til internethandel, bar du sikre dig, at
betalingsoplysningerne, herunder kortnummer, sendes krypteret
eventuelt ved brug af SSL eller lignende.

En transaktion i forbindelse med e-handel, hvor begge parter er
certificerede, godkender du ved at indtaste din digitale signatur.
Du bar printe en kopi af skeermbilledet, hvoraf det belgb, du skal
betale, fremgér. Dette kan bruges til din kontrol af dit kontoudtog.

Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af kode.
Dette geelder bl.a. Storebeeltsforbindelsen,
@resundsforbindelsen, visse telefonautomater og
parkeringsautomater samt visse udenlandske
motorvejsbetalingsanleeg.

I nogle lande omregnes belgb i lokal valuta til danske kroner
direkte hos forretningsstedet. Du har mulighed for at veelge
mellem lokal valuta og danske kroner. Ofte sker omregningen til
danske kroner hos forretningsstedet til en darligere kurs. Inden
du godkender en transaktion, bgr du sikre dig, at transaktionen er
i den aftalte valuta, og at belgbet er korrekt. Du vil som oftest i
forbindelse med et kab modtage en kvittering, der bl.a. viser dato,
belgb og kortnummer. Du bgr sikre dig, at belgbet er i
overensstemmelse med udbetalingen eller kabet, og at korrekt
dato er anfart. Du bgr gemme kvitteringen, indtil du har modtaget
din faktura. Skriv aldrig under pa en nota, eller indtast PIN-kode
hvis

- belabet ikke er pafart, eller

- belgbet er forkert.

Serg for at f& en kvittering/notakopi for ydelsen. Du skal
kontrollere, at kvitteringen/notakopien er i overensstemmelse
med det kontoudtog, du efterfglgende modtager fra Ekspres

Bank. Bliver du opmaerksom pa, at der foretages flere aftryk af
kortet, bar du sikre dig, at de ikke-anvendte aftryk destrueres.

En betalingsordre kan ikke tilbagekaldes efter at kortindehaveren
har godkendt transaktionen. Dog kan kortindehaveren, i
overensstemmelse med de aftalevilkar der i gvrigt matte geelde i
forbindelse med et kab eller en reekke af kab /
abonnementsordninger, henvende sig til forretningsstedet for s&
vidt angar endnu ikke gennemfgrte transaktioner — enkeltstdende
eller en serie af transaktioner, for at tilbagekalde en tidligere
meddelt tilladelse til transaktionen / transaktionernes
gennemfarelse.

Kortindehaveren kan efterdebiteres for omkostninger som er
opstaet i forbindelse med hotelleje, billeje eller lignende dersom
kortindehaveren ved bestillingen af ydelsen eller i aftalen med
forretningsstedet er blevet orienteret herom og har godkendt
dette.

Ekspres Bank er ikke ansvarlig for eventuelle tab som fglge af, at
kortet i forbindelse med en betalingstransaktion bliver afvist af et
tilknyttet forretningssted eller af Ekspres Bank. Ekspres Bank er
ligeledes ikke ansvarlig for eventuelle tab som fglge af nedbrud i
Ekspres Banks IT-system eller pa transmissionsnettet mellem
Ekspres Bank og de tilknyttede forretningssteder.

4.8 Tidspunkt for modtagelse af betalingsordre
En betalingsordre anses for modtaget pa den arbejdsdag, hvor
Ekspres Bank modtager betalingsordren.

4.9 Maksimal gennemfarselstid

Hzevninger henholdsvis indbetalinger pa en kortkonto eller
kreditaftalekonto sker normalt senest farste arbejdsdag efter, at
Ekspres Bank har modtaget en betalingsordre.

4.10 Heeftelse (geelder kun hvis der er udstedt kort)

Uanset aftalt kreditramme hzefter du for alle betalingskrav, som
matte folge af kortets/kortenes udstedelse og anvendelse med de
begreensninger, der fglger af lov om betalingstjenester 88 61-62.
(De relevante bestemmelser er optrykt bagest i
kortbestemmelserne, kapitel 10.)

4.11 Belgbsbegreensninger (geelder kun hvis der er udstedt
kort)

For de enkelte betalinger og kontanthaevninger geelder de

belgbsgraenser som Ekspres Bank til enhver tid fastseetter.

Ved brug af kortet i Danmark kan der maksimalt udbetales 3.000
kr. pr. transaktion og 5.000 kr. pr. dggn. Dog maksimalt 10.000
kr. pr. lgbende 7 bankdage. Begge belgb er inkl. eventuel
udbetaling i udlandet.

Ekspres Bank fastseetter af sikkerhedsmaessige grunde et
hgjeste belgb for betaling pr. gang eller pr. periode.
Overskridelse af disse greenser kan betyde at visse transaktioner
ikke kan gennemfares eller at saerlige sikkerhedsprocedurer skal
gennemfgres.

4.12 Kontoudtog

Kontoudtog udsendes en gang manedligt via e-boks.
Kontoudtoget kan efter kortindehaverens gnske og mod betaling
jf. prislisten, fremsendes i papirform. Der udsendes ikke
kontoudtog, safremt der ikke er posteringer pa kontoen.

4.13 Kontrol af kontoudtog (bortset fra kontrol af kontoudtog
geelder dette afsnit kun, hvis der er udstedt kort)
Du skal kontrollere dit kontoudtog omhyggeligt. Ved telefonkab,
postordrekgb og andre former for fijernsalg, herunder
internethandel, har kortet ikke veeret forevist, hvorfor du bar
kontrollere disse transaktioner med seerlig omhu. Hvis der ikke er
overensstemmelse mellem din kvittering og de oplysninger, der
fremgar af kontoudtoget, skal du i farste omgang rette
henvendelse til betalingsmodtager (forretningen) med henblik pa
korrektion. Bliver forholdet ikke Igst, skal du give Ekspres Bank
besked. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede
betalingstransaktioner skal veere Ekspres Bank i heende snarest
muligt og senest 13 maneder efter debiteringen af den
pageeldende betalingstransaktion. Efter udigbet af 13 maneders
fristen kan indsigelser mod uautoriserede eller fejlbeheeftede
betalingstransaktioner ikke ggres geeldende. Ved reklamation er
du forpligtet til at give Ekspres Bank de oplysninger og den
dokumentation som Ekspres Bank skal bruge for at kunne
behandle indsigelsen.

Giver du meddelelse til Ekspres Bank sa sent, at Ekspres Bank
ikke kan rejse kravet over for indlgser, betragtes dette som
passivitet med den retsvirkning, at du fortaber retten til indsigelse.

Ved reklamation vil Ekspres Bank foretage en undersggelse af
din indsigelse. Ekspres Bank vil seedvanligvis indsaette det
reklamerede belgb, herunder eventuelle allerede beregnede
renter knyttet til belgbet, pa din kortkonto, alternativt overfere
belgbet til din bankkonto, mens undersggelsen pagar. Ved
telefonkgb, postordrekab og andre former for fijernsalg, herunder



internethandel, samt ved anvendelse af betalingskorttelefoner, vil
ovennaevnte procedure altid blive anvendt. Hvis undersggelsen
viser, at din indsigelse var uberettiget, vil det tilbagefarte belgb
blive haevet pa din kortkonto igen med tilleeg af renter beregnet
fra faktureringsdatoen ultimo den opsamlingsperiode, hvor
transaktionen oprindeligt blev registreret hos Ekspres Bank. Viser
undersggelsen, at der er tale om misbrug af kortet fra
tredjemands side, afheenger dit ansvar af reglerne i 88 61-62 i
lov om betalingstjenester. (De relevante bestemmelser er optrykt
bagerst i kortbestemmelserne.)

4.14 Tilbagebetaling af transaktionsbelgb (gaelder kun hvis
der er udstedt kort)

En betaler kan — under ganske seerlige omstaendigheder - fra

Ekspres Bank opna retten til tilbagebetaling af det fulde belgb for

en gennemfgrt betalingstransaktion, som er iveerksat af eller via

betalingsmodtager. Omstaendighederne skal som minimum veere

begrundet i, at:

1) betaler ikke har godkendt det praecise belgb for
betalingstransaktionen, og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med
rimelighed kunne forvente blandt andet under hensyn til
dennes tidligere udgiftsmgnster og betingelserne i disse
kortbestemmelser.

/ndringer i valutakursen, nar denne beregnes pa baggrund af en

referencekurs, kan ikke paberdbes ved anvendelse af reglerne

lige ovenfor under punkt 2).

Reglerne i punkt 1) og 2) kan ikke anvendes, hvis betaler har

givet samtykke over for enten betalingsmodtager eller Ekspres

Bank.

Anmodning om tilbagebetaling jf. lige ovenfor skal veere Ekspres

Bank i haende senest 8 uger efter debiteringen af den

pageeldende betalingstransaktion. Ekspres Bank skal senest 10

arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om

tilbagebetaling enten tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller

begrunde et afslag pa tilbagebetaling med oplysning om

klagemuligheder.

4.15 Betalingsanvisning

Pa din betalingsanvisning er angivet det belgb/minimumsbelab,
som forfalder til betaling. Ved betaling via Betalingsservice
treekkes belgbet/minimumsbelgbet automatisk pa forfaldsdatoen.
Har du ikke betalt et forfaldent belgb/minimumsbelgb fra den
foregdende periode, er Ekspres Bank berettiget til at se bort fra
tilmeldingen til Betalingsservice og kraeve belgbet indbetalt straks
via indbetalingskortet, som sendes sammen med
erindringsmeddelelsen. Hvis saldoen pa noget tidspunkt

overstiger den aftalte kreditramme, er Ekspres Bank berettiget til
at kreeve belgb ud over det aftalte maksimum betalt straks ved
pakrav. Ekspres Bank vil give dig meddelelse herom. Der bliver
palagt gebyr i henhold til geeldende prisliste.

4.16 Din pligt til at fa kortet speerret (geelder kun hvis der er
udstedt kort)

Du skal kontakte Ekspres Bank snarest muligt, hvis

« du mister kortet, eller

« en anden far kendskab til din PIN-kode, eller

« du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

« du p& anden made far mistanke om, at kortet kan blive

misbrugt.

Du skal kontakte Ekspres Bank pa tif. 70 30 00 66, der svarer

dggnet rundt. Du skal oplyse navn, adresse og evt. korthummer

og kontonummer eller CPR-nummer. Ved opkald fra udlandet

anvendes den lokale nummerkode for internationale opkald

efterfulgt af 70 30 00 66 (45 er den internationale retningskode

for Danmark).

4.17 Dit ansvar hvis andre misbruger dit kort (gaelder kun
hvis der er udstedt kort)

Dit ansvar hvis andre misbruger dit kort fremgar af lov om

betalingstjenester §8§ 61 og 62 (De relevante bestemmelser er

optrykt bagerst i kortbestemmelserne.)

Nar du ringer for at melde et kort tabt eller stjdlet, kan samtalen
blive optaget p& band for at sikre, at vi har alle relevante
oplysninger til brug for spaerring af kortet for at sikre, at der ikke
sker misforstaelser.

4.18 Ombytning af kort (geaelder kun hvis der er udstedt kort)
Ekspres Bank ejer de til enhver tid udstedte kort. Ekspres Bank
kan til enhver tid meddele dig, at kortet skal ombyttes, hvorefter
kortet ikke ma benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et nyt kort.

4.19 Fornyelse af kort (geelder kun hvis der er udstedt kort)
Dit kort vil automatisk blive fornyet, medmindre Ekspres Bank har
faet meddelelse om at du gnsker at opsige kortet, eller Ekspres
Bank har opsagt kortet.

4.20 Tilbagekaldelse (geelder kun hvis der er udstedt kort)

Du kan ikke tilbagekalde transaktioner foretaget med kortet. Du
kan endvidere ikke pa forhand speerre for fremtidige transaktioner
fra en bestemt betalingsmodtager.

4.21 Overtreedelse af kort- og kreditbetingelserne og
speerring af kort
Ved overtreedelse af kortbestemmelserne, herunder ved
manglende betaling, ved overtreek eller hvis der er en vaesentlig
forhgijet risiko for, at du ikke kan opfylde dine
betalingsforpligtelser, er Ekspres Bank berettiget til at lukke for
yderligere brug af kortet og/eller kreditten. Du vil blive underrettet
skriftligt om speerringen. @jeblikkelig spaerring kan veere
ngdvendig, hvis der er tale om seerlige omsteendigheder. Ekspres
Bank har pligt til at underrette om spaerringen samt arsagerne
hertil far kortet speerres, medmindre dette ikke er muligt. | sa fald
vil du blive underrettet umiddelbart efter spaerringen, medmindre
dette vil skade hensynet til sikkerheden. Ekspres Bank kan
desuden forlange alle kort, der er udleveret til kortkontoen,
leveret tilbage. Du vil f besked herom.

4.22 Daekningsforbehold

Betalinger til kortkontoen/kreditkontoen, der ikke sker kontant,
indseettes med forbehold for, at Ekspres Bank modtager belgbet.
Forbeholdet geelder, selv om det ikke er nsevnt i kvittering eller
anden meddelelse om betalingen. Ved bankens afvisning af at
indlgse en check opkraeves gebyr i henhold til prislisten.

4.23 Fejl og mangler ved ydelsen m.v. (geelder kun hvis der
er udstedt kort)
Ekspres Bank har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved
de ydelser, betalingsmodtager leverer. Har du brugt dit
kortnummer f.eks. til betaling af Igbende ydelser i form af
abonnementer, skal du sikre dig, at betalingsmodtager far skriftlig
besked, hvis du ikke leengere gnsker at betale med kortet. Du bgr
altid sikre dig dokumentation (kvittering eller skriftlig bekreeftelse)
for bestilling/afbestilling. Dette geelder ogsa ved handel pa
internettet. Ekspres Bank patager sig intet ansvar, safremt
betalingsmodtager naegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

Kapitel 5 - Misligholdelse og opsigelse

5.1 Misligholdelse

Uanset et aftalt opsigelsesvarsel forfalder saldoen pa

kortkontoen/kreditkontoen til gjeblikkelig indfrielse i tilfaelde af:

a) at et belgb ifglge kort- og kreditbetingelserne ikke bliver betalt
rettidigt pa kontoen (dog under hensyntagen til reglerne herom
i den til enhver tid gaeldende kreditaftalelov) eller ved
eventuelle dispositioner ud over aftalte maksimum.

b) at du



1. ikke oplyser Ekspres Bank om dine gkonomiske forhold,

2. standser dine betalinger, kommer under konkurs eller anden
insolvent bobehandling, indleder forhandling om akkord eller
geeldssanering,

3. udseettes for udleeg eller arrest,

4. tager fast ophold uden for landets graenser, og hvis du ikke
inden fraflytningen har truffet neermere aftale om den fortsatte
betaling af saldoen p& kortkontoen,

5. afgar ved daden,

6. far speerret dit kort som falge af, at kort- og kreditbetingelserne
overtreedes, jf. pkt. 4.21.

5.2 Modregning

Ekspres Bank kan uden forudgdende meddelelse modregne
ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i ethvert
tilgodehavende, som du har eller far hos Ekspres Bank eller
andre selskaber inden for Ekspres Bank der forestar udstedelse
eller indlgsning af kort eller udbyder kreditter.

5.3 Opsigelse af kort, kortkonto og kreditkonto

Aftalen om brug af kortet og/eller kreditaftalen lgber indtil den
opsiges af én af parterne.

Efter udlgbet af fortrydelsesfristen jf. kap. 3 kan du opsige
kontoen uden varsel. Samtidig skal du indfri en eventuel saldo i
Ekspres Banks favar. Opsigelse skal ske skriftligt til Ekspres
Bank. Ekspres Bank kan opsige kortet eller kreditaftalen med 3
maneders varsel, medmindre der foreligger misligholdelse. (jf.
pkt. 5.1) Opsigelsen sendes til din Folkeregisteradresse, og vil
altid ske skriftligt medfulgt af en saglig begrundelse.

Dersom kortet/kortkontoen/kreditkontoen opsiges midt i den
periode, hvor der er forudbetalt gebyr, vil du fa refunderet en
forholdsmeessig del af det forudbetalte gebyr. Hvis du opsiger
kortet inden for de farste 6 maneder vil der blive opkreevet et
opsigelsesgebyr jf. den til enhver tid geeldende prisliste.

Kap. 6 - Omkostninger, prisvilkar m.v.

6.1 Prislisten

Oplysning om priser, gebyrer, rentesatser, vekselkurser og andre
omkostninger i forbindelse med erhvervelse af kort, brug af kortet
eller brug af kreditkontoen m.v. fremgar af prislisten. Nyeste
udgave af prislisten kan du altid finde pa vores hjemmeside. Du
kan ligeledes fa prislisten tilsendt, hvis du kontakter Ekspres
Bank.

6.2 Renteberegning pa din kortkonto og kreditkonto

For konti hvortil der er udstedt VISA ONEcard, og hvor det er
aftalt, at hele saldoen betales hver maned pa forfaldsdatoen, er
der ingen renteberegning pa keb, nar betalingsfristen overholdes.
Rentefriheden geelder ikke for kontanthaevninger eller
kontantoverfarsler. For alle andre konti og konti, hvor det er aftalt,
at saldoen betales delvist hver maned beregnes renten fra det
tidspunkt, hvor belgbet bliver debiteret din konto. Beregningen
sker med den til enhver tid fastsatte rentesats, jf. prislisten. En
evt. saldo i din faver forrentes ikke.

Indbetalinger til kontoen anvendes farst til betaling af eventuel
forsikringspraemie, tilskrevne renter, gebyrer, andre omkostninger
og herefter til afdrag pa kreditten (raekkefglgen er prioriteret).

6.3 Opkraevning af overtreeksgebyr (geelder kun hvis der er
udstedt kort)

Ekspres Bank er berettiget til at opkraeve et overtraeksgebyr, hvis

saldoen pa kortkontoen overskrider den aftalte kreditramme, jf.

prislisten.

6.4 Omregningskurs ved betaling i andre valutaer (geelder
kun hvis der er udstedt kort)
Kgb og haevninger i andre valutaer end danske kroner omregnes
til danske kroner, jf. prislisten, og skal altid betales i danske
kroner. Ved omregning tages udgangspunkt i den valuta, som
transaktionen er modtaget i. Denne kan afvige fra den valuta,
som kgbet/haevningen er foretaget i. Det fremgar af prislisten, i
hvilke tilfeelde en sddan ekstra omregning kan finde sted. Der kan
veere sket aendringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor du har
brugt kortet, og til belgbet haeves pa kortkontoen. Ligeledes kan
der i visse lande, fortrinsvis uden for Europa, veere tale om flere
officielle kurser. Kortindehaver baerer risikoen for eventuelle
endringer i valutakursen i tiden fra indkeb eller kontanthaevning,
til transaktionen modtages og omregnes til danske kroner.
Omregningskursen ved brug af kortet i udlandet sker pa
baggrund af VISAs egne valutakurser plus evt. kurstilleeg jf.
prislisten.

6.5 Gebyrer m.v. ved forsinket betaling

Ved forsinket betaling beregnes morarente i henhold til prislisten.
Endvidere sendes betalingspamindelse, rykker og
inkassoskrivelse til kontoindehaver. Ekspres Bank er berettiget til
at opkraeve gebyrer for disse pamindelser (jf. prislisten og
geeldende inkassolov m.v.) og for eventuelle palgbne
inkassoomkostninger. Herudover er Ekspres Bank berettiget til at
opkraeve gebyr for oprettelse af frivillige forlig og et ménedligt

gebyr for administration af frivillige forlig
(inddrivelsesomkostninger).

6.6 Ekspres Banks ret til refusion af udgifter til tredjemand
og omkostninger pafert ved uforudset udvikling i
kundeforholdet

Foruden eventuel saldo i Ekspres Banks favar, renter og gvrige

kreditomkostninger er Ekspres Bank berettiget til at kreeve

falgende omkostninger betalt af dig

-alle direkte udlzeg, der opstar som falge af kontoforholdet, f.eks.

skatter og afgifter, herunder stempelafgifter samt

forsikringspraemier, telefon-, telefax-, telex-, telegram- og

portoudgifter m.v.

-Ekspres Banks udgifter i tilfeelde af, at kontoforholdet

misligholdes, herunder gebyr for udsendelse af rykkerbreve,

retsafgifter, juridisk bistand m.v.,

-et af Ekspres Bank fastsat overtreeksgebyr, hvis kortkontoens

kreditramme overskrides,

-Ekspres Banks omkostninger ved besvarelse af forespgrgsler fra

offentlige myndigheder ifglge lovgivningen, herunder gebyr for at

finde fakturaer og bilag frem samt for udfaerdigelse af fotokopier.

Oplysninger om ovenneevnte gebyrer og satser findes i prislisten

hos Ekspres Bank.

6.7 Uberettiget indsigelse (geelder kun hvis der er udstedt
kort)

Hvis undersggelsen, jf. pkt. 4.13 tredje afsnit, viser, at din

indsigelse er uberettiget, har Ekspres Bank ret til at opkreeve et

gebyr for notakopien samt renter fra tidspunktet, hvor belgbet er

krediteret kontoen.

Kapitel 7 — £ndringer af gebyrer og renter

7.1 Gebyraendringer

Ekspres Bank kan aendre gebyrerne med 2 maneders varsel,
safremt markedsmaessige forhold i ind- og udland giver grund til
aendring i gebyrsatserne eller Ekspres Bank gnsker at endre sin
generelle gebyrfastseettelse af forretningsmaessige grunde, fx til
imgdegaelse af ggede omkostninger, herunder tab eller skatter
og afgifter eller for at opretholde/styrke kapitalgrundlaget. Du vil
modtage meddelelse om evt. zendringer pa et varigt medium.

P& samme made kan der indferes nye gebyrer. Gebyrer som
skyldes udefra kommende forhold, som Ekspres Bank ikke har
indflydelse pa kan sendres uden varsel.



7.2 Renteaendringer

Ekspres Bank kan uden varsel regulere lanerenten, hvis

-den af Nationalbanken offentliggjorte CIBOR rentesats
(Copenhagen InterBank OfferedRate) for 3 maneders Igbetid i
gennemsnit inden for den seneste méned er zendret med 0,25 %
-point eller mere siden sidste renteregulering

-der sker anden udvikling i det almindelige renteniveau, herunder
bl.a. pd penge- og obligationsmarkederne, pd en made, der har
betydning for Ekspres Bank.

Rentereguleringer uden varsel sker saledes pa grundlag af
udefra kommende begivenheder, som Ekspres Bank ikke har
nogen indflydelse pa, f.eks. nar Nationalbanken aendrer sine
rentesatser.

Ekspres Bank kan med en maneds varsel regulere lanerenten,
hvis banken — uden sammenhang med udefra kommende
begivenheder — af markeds- eller indtjeningsmaessige arsager
gnsker dette.

Oplysninger om renteberegning og rentesats fas ved
henvendelse til Ekspres Bank.

Du vil f& meddelelse om gendringen via et varigt medium.
Renteregulering som fglge af aendring i ovennaevnte CIBOR, som
er gjort tilgeengelig for offentligheden gives via kontoudtog.
Oplysninger om CIBOR satsen vil ogsa veere tilgeengelig hos
Ekspres Bank.

Kapitel 8 — Seerlige vilkar for kort

Bemaeerk, at kortet alene kan anvendes i terminaler med online
adgang.

Kapitel 9 — Behandling af kundeoplysninger

9.1 Behandling

Ifglge persondataloven skal Ekspres Bank oplyse dig om
behandling af de oplysninger, som Ekspres Bank har registreret
om dig, samt hvem oplysningerne videregives til.

Oplysningerne anvender selskabet typisk til kreditvurdering
(herunder til fremtidige kreditvurderinger i forbindelse med
tilsvarende lane/kreditansggninger), administration og til at kunne
tilbyde nuvaerende og tidligere kortindehavere de finansielle
ydelser, selskabet har og i fremtiden vil fa.

Ekspres Bank noterer en raekke oplysninger om dig, bl.a. navn,
adresse, CPR-nummer og gvrige oplysninger fra
ansggningsskemaet. Disse oplysninger er ngdvendige, for at
Ekspres Bank kan foretage kreditvurderinger, sende
kontoudskrifter og foretage lovpligtig indberetning til SKAT m.v.
Forskellige love kreever, at Ekspres Bank har visse oplysninger
om kortindehaver, f.eks. navn, adresse og CPR-nr. Ud over de
oplysninger, som du selv har afgivet, vil Ekspres Bank som
hovedregel hente oplysninger fra offentligt tilgeengelige kilder og
registre. Det kan f.eks. veere fra Det Centrale Personregister,
kreditoplysningsbureauer o.a. For at kunne opfylde aftaler med
dig, f.eks. overfarsel af belgb til korthavers konto i et andet
pengeinstitut, videregives de oplysninger om dig, som er
ngdvendige til opfyldelse af dette formal. Desuden videregives
dine oplysninger til offentlige myndigheder i det omfang, dette er
foreskrevet i dansk lovgivning.

Du kan altid kontakte Ekspres Bank for at fa at vide, hvilke
oplysninger Ekspres Bank har registreret om dig. Hvis det viser
sig, at oplysningerne ikke er korrekte, retter Ekspres Bank dem
naturligvis gjeblikkeligt. Ekspres Bank sgrger samtidig for at
underrette andre, der har modtaget de forkerte oplysninger.

Ekspres Bank videregiver alene ssedvanlige oplysninger, til brug
for varetagelse af administrative opgaver, herunder til
eksempelvis kundeadministration.

Hvis du vil klage over behandlingen af personoplysninger, kan
det ske til:

Ekspres Bank, Struergade 12, 2630 Taastrup,

e-mail: ekspresbank@ekspresbank.dk

eller til

Datatilsynet, Borgergade 28, 5.sal, 1300 Kgbenhavn K,

e-mail: dt@datatilsynet.dk

Oplysninger vedrgrende ansggere, der har faet afslag pa et
VISA-kort, opbevares i to ar, hvorefter de enten slettes eller
anonymiseres. Alle andre kundeoplysninger opbevares i 5 ar
efter ophgr af kundeforholdet. Herefter enten slettes eller
anonymiseres oplysningerne.

9.2 Forbrugsoplysninger m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets nummer, det samlede
transaktionsbelgb, dato for brug af kortet, og hvor kortet har
veeret benyttet. Betalingsmodtager videresender disse
oplysninger til Ekspres Bank via sin indlgser. Oplysningerne
opbevares hos betalingsmodtager, indlgser og hos Ekspres Bank

til brug for bogfering, fakturering / kontoudtog (herunder
elektronisk kontoudtog) og eventuel senere fejlretning.
Oplysninger, der er naevnt ovenfor, videregives i gvrigt kun, hvor
lovgivningen kraever det og/eller til brug for verserende retssager
om krav stiftet ved brug af kortet.

9.3 Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der eksempelvis er afsagt dom over dig for manglende
betaling, eller farste fogedretsmgde har veeret afholdt, kan dit
navn og adresse blive indberettet til RKI Kredit Information A/S,
Debitor Registret A/S eller andet kreditoplysningsbureau.

9.4 NEM konto

Folketinget har i maj 2007 vedtaget en lov, der nu ogsa giver
Private Udbetalere som os mulighed for at bruge NemKonto-
systemet i forbindelse med udbetalinger til dig som kunde.

Ordningen skal effektivisere betalinger fra os til dig — blandt andet
er det nu ikke leengere ngdvendigt for os lgbende at indhente og
opdatere dine kontooplysninger. Fremover vil de opdaterede
oplysninger nemlig allerede findes i NemKonto-systemet.
Omvendt vil du som betalingsmodtager ikke lsengere skulle
huske at give os besked, hvis du far nyt kontonummer.

Dette indebeerer dog, at der mellem NemKonto-systemet via
vores bankforbindelse og os sker en elektronisk udveksling af din
NemKonto. Ifglge persondatalovens § 29 har du derfor krav pa
nedennavnte underretning.

Underretning efter Persondataloven

@konomistyrelsen har som dataansvarlig ansvaret for oprettelsen
og driften af NemKonto-systemet, men har konkret overdraget
databehandlingsopgaven (driften af edb-systemet m.v.) til
virksomheden KMD A/S.

Formalet med den elektroniske behandling af dine informationer
— ogsd i den nye relation, hvor vi far adgang til at modtage
oplysning om din NemKonto — er alene den forestdende
udbetaling til din NemKonto af skyldige belgb.

Praktisk foregdr en betaling ved, at vi i forbindelse med en
forestdende udbetaling til din NemKonto indgiver en
betalingsmeddelelse til NemKonto-systemet via vores bank.

Hvis du er en fysisk person, vil du i betalingsmeddelelsen veere
identificeret ved dit CPR-nr., hvis du har givet samtykke til, at vi
ma bruge det, eller hvis vi efter lovgivningen i gvrigt har ret til at
behandle personnumre.



NemKonto-systemet pafarer herefter automatisk
betalingsmeddelelsen din registrerede NemKonto og sender
betalingsmeddelelsen inklusiv kontonummeret tilbage til vores
bankforbindelse. Herefter udbetaler vores bankforbindelse
belgbet til din NemKonto.

Du kan altid henvende dig til NemKonto Support for at fa oplyst,
hvilke oplysninger NemKonto-registeret indeholder om dig,
ligesom du ogsa altid kan fa hjeelp til at rette eller slette eventuelt
forkerte oplysninger. Du kan ogséa selv se og rette dine
oplysninger pa www.nemkonto.dk. Dette falger af
persondatalovens regler. NemKonto Support kan kontaktes pa 44
60 63 68 eller via mail p& support@nemkonto.dk

Mere information

Du kan finde mere information om NemKonto-systemet pa
www.nemkonto.dk. Du kan ogsa leese mere om reglerne om
NemKonto-ordningen i Lov om offentlige betalinger m.v.
(lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007).

Kapitel 10 - Heeftelses- og ansvarsregler, Lov om
betalingstjenester, 88 61 og 62 (geelder kun hvis der er
udstedt kort)

Lov nr. 385 af 25. maj 2009 om betalingstjenester

§ 61. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler for tab som
falge af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 57, medmindre
andet fglger af § 62. Ved en uautoriseret transaktion skal betalers
udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis
betalers udbyder p& grund af mikrobetalingsinstrumentets
karakter ikke er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret.

§ 62. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af et
betalingsinstrument, medmindre andet faglger af stk. 2-6. Betaler
haefter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret
og bogfart. Ved en uberettiget anvendelse af et

betalingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale
betaleren belgbet. Betaleren haefter dog uden
belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af, at betaler
har handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videreg&ende heeftelse falger af stk. 3 eller 6,
heaefter betaleren med op til 1.100 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende hzeftelse felger af stk. 6, heefter
betaleren med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtger, at den til betalingsinstrumentet hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6,
eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar
betalingsinstrumentet har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og
den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskrift og betalers udbyder godtggr,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt
betalingsinstrumentet til, har undladt at underrette betalers
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt
betalingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens
samlede heeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren heefter uden belgbsbegraensning for tab, der
opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtger, at betaleren har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, og at det er sket under
omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet
underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde
gnsker betalingsinstrumentet speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede
foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder tillige, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der foreld en
uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis
betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets
karakter ikke er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke finder
anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter, hvis det p& grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at spaerre for
brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre det
ikke er muligt for betalers udbyder af e-penge at speerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.



Prisliste for kreditter med variabelt lanebelgb
(kassekredit)

Omkostninger ved brug af kort

Omkostninger ved betaling i Danmark og i udlandet
Kontanthavning i heeveautomater i Danmark og i udlandet

Kurstilleg ved brug af kortet i udlandet

Betaling
Betaling pr. maned af skyldig saldo

Betaling af del, der er taget som BETALINGSPLAN

Rente

Palydende manedlig rente
Palydende arlig rente
Arlig debitorrente

Morarente pr. pabegyndt maned den i kontrakten anfarte
rente, dog minimum

Gebyrer

Oprettelse af kort

Kortpris pr. ar

Héndteringsgebyr (pris for brug af kortet), pr. méned
Kortgebyr (ménedlig adm. gebyr)

Kontoudtog, papir

Kontoudtog, e-Boks

Bilag i kopi

Familiekort

Opkreaevningsgebyr inkl. Betalingsservice

Opkravning via indbetalingskort

0 kr.
2%, minimum 20 kr.

op til 2%

Valg mellem 3%, 5%, 10%, 20% eller
100%
dog min. 100 kr.

Afhangigt af tilbagebetalingsperioden
over 3-84 mdr.

fral,17%
fra 13,99%

fra 14,93%

1,75 %

0 kr.

Op til 199 kr.
Op til 20 kr.
Op til 26 kr.
Op til 10 kr.
0 kr.

10 kr.

0 kr.

op til 15 kr.

op til 29 kr.

Nyt kort hvis tabt/stjalet

Oprettelse af BETALINGSPLAN og
sammenlagning af 1an, pr. aftale

/Endring af BETALINGSPLAN

Check eller overfarsel til bankkonto, min. 5.000 kr.

Mgl. oplysning om adresseandring
Gebyr for overskredet kreditmaksimum
Rykkergebyr

Tildeling af ny PIN-kode

Kopi af kontoudtog

Inkassogebyr

Aftaleendring

Ekstra kontoudskrift

Ekstra serviceydelser pr. time

Gebyr ifm. uberettiget indsigelse

Fotokopi pr. stk.

50 kr.

150 kr.
150 kr.
150 kr.
150 kr.

50 kr.
100 kr.

50 kr.

10 kr.
100 kr.
150 kr.
100 kr.
350 kr.
350 kr.

15 kr.




